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90 Degree Citizen – a project by Virtual Migrants 
An exhibition with performance / discussion events,  October ‐ November 2013 
 
 

EVALUATION REPORT  
by project director and manager Kooj (Kuljit) Chuhan 
 
 
Evaluative Summary and key concluding points 
 
90 Degree Citizen was an ambitious, multi‐layered and complex project, with a range of partners 
(Street Level gallery in Glasgow, Manchester Museum, Platforma, GMIAU, and to a lesser extent 
Community Arts North West) and a number of contributors and collaborators given its small 
budget and organisational base.  More than simply a curated exhibition led by an artists’ collective 
on the theme of ‘arts and refugees’, the project included new commissions and collaborative 
production and curation as well as discussions, performances and presentations involving two live 
events and a conference, gaining good audiences and partnerships in the process. 
 
The achievements of the project are very strong, the audience feedback is overwhelmingly 
between good and excellent across all parameters of the project, and it has clearly and 
successfully presented work from seriously marginalised artistic communities at a very 
professional level with positive press reviews received in the process.  The project addresses a 
significant gap in artistic provision – being the first exhibition of visual arts from people of refugee 
experience in Greater Manchester of any breadth – and also contributed to important dialogues 
and contextual debates within the field.  That, and the fact that the project along with our 
organisation Virtual Migrants was profiled at a national level through inclusion in Platforma, is a 
significant achievement. 
 
There were a number of issues encountered by the team in delivering the project as would be 
expected with any such endeavour and these are documented in this report.  None of these have 
any strong significance except for two which stand out:  
(a) the budget and available capacity was far too low for the level of ambition and complexity of 
the project which impacted negatively on project workers and is something requiring urgent 
attention with future work, 
(b) the Manchester Museum fell significantly short in certain areas that significantly damaged the 
project, by failing to install essential text labelling and panels alongside the exhibits and in their 
own curator’s glass case for half of the exhibition’s duration. 
 
In addition to this report the project has an online archive on the Virtual Migrants website – its 
introductory page is located at www.virtualmigrants.net/90‐degree‐citizen  plus a number of sub‐
menu items. 
 
 

http://www.virtualmigrants.net/90-degree-citizen
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Summary of project 
 
The exhibition and artists. 
 
“90 Degree Citizen” was a refugee art exhibition at The Manchester Museum presenting a sample 
of artists from England and Scotland, from 10th October to 17th November 2013.  This comprised 
three artists associated with Virtual Migrants (Greater Manchester) and three artists / groups 
associated with Street Level Photoworks (Glasgow).  All are early‐ to mid‐career artists whose 
work resonates with experiences of refuge, presenting recent work. 
 
A fuller outline of the exhibition and artists is available within the Exhibition Guide – included later 
in this report. 
 
This exhibition is probably the first refugee art show in the North West with both a national profile 
and crossing national boundaries.  Therefore we see this as a pilot project towards a broader 
exhibition of refugee visual art practices across the UK and possibly internationally.  Such a 
development is overdue for Greater Manchester, both a major cultural centre and a strong locus 
for refugee communities. 
 
The majority of the artists are women, generating a strong sense of female perspective; there is 
also a recurring theme of responding to violence in varying forms.  There is a degree of contrast 
and comparison between the work created in Glasgow and Manchester – within the strong 
commonality the different approaches reflect underlying structural differences between the 
culture of the two regions and countries in relation to refugees. 
 
The exhibition was organised using collaborative curating methods involving Street Level gallery, 
collective members of Virtual Migrants, and to a lesser degree the Manchester Museum.  
Excluding the considerable ‘in kind’ support for the project, the total cash income was just over 
£8k. 
 
 
Platforma National Conference of the Arts and Refugees 
 
The second biennial Platforma national refugee arts festival and conference (October 31st – 
November 1st) was also taking place in Manchester this year.  “90 Degree Citizen” formed the key 
visual art exhibition with full support and a financial contribution from Platforma; it was a leading 
part of the ‘fringe’ programme.  This made the exhibition a strategically important opportunity for 
professional development of the exhibiting artists, providing rare and difficult to achieve 
exposure. 
 
We were invited to contribute a presentation about our work within the two‐day Platforma 
conference .  Kooj Chuhan delivered this presentation as a keynote at the beginning of the festival 
directly preceding the presentation address from Alison Clark‐Jenkins (Arts Council Director North 
and National Director of Combined Arts).  This directly gave the exhibition, the artists and our 
organisation a national profile. 
 



    
 
 
Manchester Museum – exhibition venue and collaborating organisation 
 
A deeper context was provided by the exhibition’s setting in the Manchester Museum.  The 
Curator of Anthropology Stephen Welsh met with the artists and explored some of the museum 
collections in their stores, from which he identified specific museum artefacts that resonated with 
the exhibition and these were placed on display within the museum.  Alongside the selected 
objects was a key piece of text written by Stephen, which deconstructed the colonial context in 
which museum objects are acquired and placed into categories according to boundaries devised 
by European colonisers.  This was a parallel narrative exploring the categorisation of cultures and 
nations, so resonating with the way humans are categorised within the migration process as a 
result of a similar historical process.  In this way the exhibition facilitated visual art and cultural 
museology to interact, the exhibition became extended, and the audience experience was 
enriched.   
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“Committed To Represent” pop‐up exhibition by GMIAU 
 
A further partnership involved the Greater Manchester Immigration Aid Unit (GMIAU), who  
directly supported the printing and mounting of photographic work relating to legal support for 
refugees.  This formed a pop‐up exhibition titled “Committed To Represent”, which was shown 
during the Platforma conference and also on the preceding evening at the second exhibition 
event. 
 
 
Live Events supporting the exhibition 
 
Two events supported the exhibition: 
 
(a) “In Conversation” event 10th October 2013, the exhibition opening evening chaired by poet Sai 
Murray – presenting a talk about the work, exhibition tour, meet the artists, collaborators and 
curators (including Stephen Welsh, Ursula Sharma from GMIAU and Tony Openshaw from Asylum 
Support Housing Advice), finishing with a solo music performance by Congolese singer Emmanuela 
Yogolelo with accompaniment. 
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(b) “Re‐Presenting Refugees” event 30th October 2013 on the eve of the Platforma conference – a 
multimedia discussion‐performance event continuing the approach of our ‘Passenger’ shows, 
exploring art, displacement and politics, including two key national speakers/artists who were 
then presenting the next day at the Platforma conference – Tom Green (co‐director of Platforma) 
and Humberto Velez (international video/live artist).  Other members of the panel were Isobel and 
Mavis from GMIAU, Iseult from Street Level gallery (Glasgow), musician Pat Mackela, and writer / 
actress  Yusra Warsama.  The performance involved musicians and poets Aidan Jolly, Sai Murray, 
Elmi Ali, Pat Mackela, Tracey Zengeni, along with Maya Chowdhry using invisible theatre and 
Mazaher creating projected visuals on a set of three mannequins. 
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People involved – artists, managers, curators and collaborators 
 
Artists: 
 

Tracey Zengeni – visual artist and vocalist, also project management assistant 
Amang Mardokhy – Kurdish visual artist based in Manchester 
Mazaher – Iranian visual, film and media artist based in Manchester 
Flora Alexander – Iranian visual artist based in Glasgow 
Iseult Timmermans – artist / producer at Street Level Photoworks; co‐curator of 90 Degree Citizen 
The International Women’s Group from North Glasgow using photographic mixed media 
Refugee women at Glasgow’s Red Road Community Photography Studio 
Yusra Warsama – poet, playwright and actor from Somalia 
Humberto Velez – international visual, media and performance artist 
Sai Murray – writer, poet, spoken word; also chair and MC of In Conversation event 10th October 
Maya Chowdhry – performer, writer, multimedia and interactive artist; also social media 
marketing and online support 
Aidan Jolly – composer‐songwriter and musician; also performance event manager 
Elmi Ali – writer, poet, spoken word 
Emmanuela Yogolelo – singer from DR Congo based in Manchester 
Pat Mackela – musician from DR Congo based in Manchester (drums and percussion) 
Serge Tebu – musician from Cameroon based in Manchester 
Lis Murphy – musician based in Manchester 
 
Managers, curators and collaborators (some roles fulfilled by artists as noted above): 
 

Kooj Chuhan – lead curator, director and project manager of 90 Degree Citizen 
Stephen Welsh – Curator of Living Cultures at Manchester Museum 
Tim Birch – press and PR consultant and manager for 90 Degree Citizen 
Rosalind Sandhu – co‐curator of 90 Degree Citizen 
Andrea Winn ‐ Curator of Community Exhibitions at Manchester Museum 
Tom Green – director of Platforma national network of arts and refugees 
Denise McDowell – director of Gtr Manchester Immigration Aid Unit  
Isobel Bowler – legal case worker at GM Immigration Aid Unit 
Mavis Makhaza from Gtr Manchester Immigration Aid Unit and WAST (Women Asylum Seekers 
Together) 
Ursula Sharma from Gtr Manchester Immigration Aid Unit  
Tony Openshaw from ASHA – Asylum Support Housing Advice 
 

7 
 



Evaluation methods 
 
Audience  
 
We used  attractively printed Evaluation Postcards in both exhibition spaces with posting‐box.  
Using short answers and tick‐boxes.  Postcards are friendlier, resonate with travel / displacement. 
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A web‐link to an online survey for feedback was also included on the postcards, plus website link 
on introductory text panels and exhibition guide for possible commenting.  The internet 
possibilities were: 
1. Online evaluation survey 
2. Structured commenting on facebook feedback page 
3. Feedback comments on our blog 
The above includes easy access via mobile smartphones, allowing immediate feedback.   
Features: 
‐ Tick‐boxes select whether for the exhibition or a specific event. 
‐ Prize draw Virtual Migrants DVD box‐sets / signed prints for feedback. 
 
Artists, collaborators and partners: 
 
There was a feedback form for collaborators, artists and partners. 
Finally an evaluation meeting with artist / project team took place after the project ended, plus 
conversational feedback notes from the Manchester Museum. 
 
 
Evaluation results and analysis 
 
All results data are attached as two excel documents, one for audience data and comments and 
the other for data and comments from the team of artists, collaborators and partners.   
 
The minuted notes from the evaluation meeting are reproduced later in this document, and the 
report from the press / PR specialist is also reproduced in this document along with image samples 
from some of the press coverage. 
 
Audience: 
 
We received a total of 48 responses.  This was less than anticipated, most of them coming from 
attendees at the two events.  There was little evidence of the museum venue involving themselves 
with the exhibition once it was on show in the way that a gallery normally would.  We assume this 
was a capacity issue, but it impacted on engagement with the exhibition nonetheless.  Online 
feedback was small – only 5 responses. 
 
There was very strong consistency in response, with a high average score of over 4 (out of 5) for all 
of the following questions: 
a) Please rate the Artistic quality 
b) Please rate how well the exhibition or event was presented 
c) Please rate if you felt the overall message within the exhibition or event was worthwhile 
d) Please rate if you felt the exhibition or event promotes people and art that needs support 
 
Interestingly, the score was lower for the following question: 
e) Please rate your OWN understanding of refugees and migrants 
While the average score was 4, in fact 9 people out of 42 (= 21.5%) said they had 3 (average level 
of understanding) or less about refugees.  This was not expected, as it is often assumed that such 
events attract people who already know a good deal about refugees. 
 
A great many positive comments were received, such as: 
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The talk from a lady (mary?) who shared her experience of seeking asylum in the UK for 
over 10 years ‐ and the struggles she faced. I found it very insightful that she was able to 
share her experience with us and it bought to light the extreme difficulties she had to face.  
I also liked the discussions about whether the word 'refugee' was a label or used as just a 
label. It was interesting to hear whether the artists and people in your discussion used the 
term when referring to themselves or if they shyed away from it. Do your artists represent 
themselves as artists who are migrants or just artists. This distinction and association was 
extremely interesting to me. 
 
Interesting insightful discussion. Good to talk with partner. Loved the performance.   
Helping get a sense of contemporary / current situation and concerns. 
Looking at the art, knowing the pictures were by refugees / asylum seekers, made me see 
the art differently 
where abstract = I'm interpreting as trauma/pain and refugee journey 
moving performance ‐ lovely voice of Tracey 
refugee art ‐ refugee experience = so powerful on the individuals as human 
 ‐> that commonality (though each person‐specific experience) 
 ‐> = art by people who have had ref/asy seeker experience 
 
great exhibition and deeper project.  Such moving artwork. 
 
I liked the way the event was organised, the speakers and the topics 
 
Liked the works of artists, the discussion, the participation of those who work with asylum 
seekers / refugees 

 
The main negative comments (which were few) tended to be about the venue being cold or not 
distinguishing the work clearly, or about the second event where the facilitating chair was 
overloaded with project managing at the same time and this section had some mixed responses. 
 
Team responses – artists, collaborators and partners 
 
This feedback form was complex and while strongly positive in all areas, there were some mixed 
responses across a number of specific points which will be looked at now. 
 
EXHIBITION: 
Presentation – this was compromised by the Manchester Musuem allowing the text labels for 
each artwork to fall off the wall, and then not managing to put them back on the wall again for 
another two weeks.  While the museum were mostly supportive in many ways, this was poor and 
substandard treatment of a marginalised artistic community. 
The final glass case by museum curator Stephen Welsh – again for over two weeks there was a 
missing specific and critical text panel which not only made sense of the objects in the case by 
drawing out their relationship to the exhibition, but also entirely subverted the message they 
would otherwise suggest.  Without this subversion and clarity the glass case became the opposite 
of its intention.  Again, this was poor practice from the museum, and also very frustrating for the 
museum curator who had no ability to be able to affect this process. 
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LAUNCH EVENT 10/10/13 
Audience attendance was lower than expected – around 50 or so.  This was largely due to late 
publicity / marketing and inefficiencies in social media among the project team, plus an event 
clash on the same evening. 
 
RE‐PRESENTING REFUGEES EVENT 30/10/13 
Attendance was very good at this event – over 100 and there were not enough seats – however as 
mentioned before the discussion chairing was below a good standard and lacked structure and 
became too long.  This was due to the chair / facilitator being overloaded on that day. 
 
MARKETING 
There was some excellent material – particularly the exhibition guide – and also some good 
marketing resulted in good attendance at the second live event and some good reviews especially 
in the Manchester Evening News, Northern Soul and AN magazine online.   However, national 
print or broadcast was not achieved, yet the team may be overly critical here since this was a 
tough target to achieve. 
Social media was also felt to have struggled – this needs a gereater team effort and strategy in 
future. Questions were raised as to the value of print flyers and other outlets, as opposed to 
advertising (which we did not do). 
 
MANAGEMENT 
Aside from one member of the team who consistently felt all aspects of management were below 
adequate, the active management of the project was considered to have been good except for low 
available capacity (which is a key issue especially given the budgetary constraints as compared to 
the ambition) and problems with working as a team – again alluded to earlier.  Low capacity often 
leads to team working issues, and this may be a key cause, though issues with experience and skill 
might also need to be considered. 
The one member who consistently felt problems in management was in charge of the 
performance aspects, and in fact was commenting primarily about the performance aspects of the 
project. The management of such performance for the events in such a project may well need 
addressing in future. 
 
OUR DEVELOPMENT 
This project considerably increased our profile and ability to do more ambitious projects.  
However, we might improve how we critically appraise our strengths and weaknesses to move 
forward. 
 
 
 



 
Exhibition Guide: 
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Exhibition Flyer: 
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Entries in the Platforma conference / festival brochure: 

 
Presentation by Virtual Migrants scheduled as part of the opening Plenary for the conference: 

15 
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Key notes from Team Evaluation Meeting – 16 December 2013 
 
1. Feedback forms 

Reviewed the Feedback Postcards. There are also some evaluations via the website. Some 
positive feedback and also some pointers for how things could be improved in the future. 

2. Exhibition 
i. Received well by audience 
ii. Discussion about labels for artwork and text for glass case and how important these 

were for contextualising the exhibition and these were missing for a number of weeks. 
iii. Collaboration with Platforma – the visual art exhibition made an impact on the festival. 
iv. Exhibition guides – clear well presented, good strong visual.  
v. Pop Up exhibition – lots of good comments about it and visitors who came specially to 

see it. 
vi. Influence on the audience? 
vii. Performance – Emmanuela – good performance and feedback. Ok audience, bit low. 

Competing with another event in MHC. Chaired well. 
viii. Re:presenting Refugees. Speeches from GMIAU were fantastic. Good discussions, but 

needed timings. Conflict with Chair and Project Management roles for the event. Good 
attendance for the second event. Discussion about the engagement with audience. 
Process of performance was good, interesting development. Discussion about 
communication methods. 
 

3. Marketing 
i. Good turnout for the second event. 
ii. Needed more content for distribution via Social Media. Needed to have photos at 

event and people posting straight to Instagram, twitter and Facebook. 
iii. Print – distribution needed to be done a bit earlier, 6 weeks before optimal. There are 

other organisations e.g. Stick Up. How effective are the leaflets? Audience attendees 
have come through knowing about VM work. Using flyers for ‘branding’. Discussion 
about how to evaluate success of this campaign. Difficult to measure the new 
audiences, need to find out how audiences heard about it. 

iv. Press – discussion of press mentions for VM. 
 

4. Management 
i. Capacity was stretched. We achieved a lot for the money we spent. Discussion about 

the artists doing some of the project management and learning new skills. Discussion 
about communication and changes and some issues here, a production meeting and 
production plan and other production tools would have helped this. Also capacity to 
track the milestones and know who’s responsible for every tasks? 
 

5. Development 
i. Partners developed as part of work of VM this year. 
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Press and PR report from Tim Birch 
 
Key aim 
Profile‐raising publicity.  
 
Qualifier 
The work was focused on both 'arts' and 'general press' coverage ‐‐ and did not engage with 
Twitter and other social media.  
 
 
 
 
Approach 
The initial period of research provided a long list of <150 contacts that spanned >60 different 
press/publicity outlets. 
 
The press outlets spanned three broad categories:  

'print' magazines and print newspapers;  
'online' newspapers, art‐specific websites, and blogs;  
'broadcast' TV and radio.  

 
Pitches were targeted with due respect for the above categories, the specific interests of outlets 
and their geographical reach. This provided five sub‐categories:  

1. visual arts specific press;  
2. general interest, local press;  
3. general interest, regional/national press;  
4. local/regional radio;  
5. local/regional TV  

 
Aside from TV, coverage was achieved in the other four sub‐categories.  
 
 
 
 
Mitigating factors 
The following factors are acknowledged:  
 

• The run of the NDC show clashed with "Black History Month"  
 
• The launch of NDC clashed with the "Manchester Big Weekender": a cultural event 

promoted by multiple partners and interested sponsors. 
 
• Limited time: roughly 3 weeks was available for the work (perhaps 3 months would have 

been ideal). 
 
• Declining state of the press: The press and publicity landscape continues to suffer effects 

from heavy redundancies, the end of print runs (sometimes shifting to online), smaller 
editorial staffers / teams, etc.  Initial research suggested that some magazines or websites 
would accept submissions (listings, reviews) rather than cover an event.  
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• Editorial bias: It is perhaps interesting to note that the only interest from a national 

newspaper came from The Independent (Editor: Amol Rajan, born in India). 
 
 
 
 
Results 
 
Proviso 
Several quality websites helped to spread the word of the show and it is likely that this helped 
rather than hindered 'profile raising'.  
For example:  

Partner organisations (Virtual Migrants, The Manchester Museum et al);  
Kindred or aligned organisations (e.g. Institute of Race Relations);  
Listings organisations (e.g. The Audience Agency)   

 
 
Measurement  
An indication of 'profile‐raising publicity' has been gained by considering:  

the quality of coverage (considering factors such as word count and air time etc);  
the audience/reach of press outlets;   
the value of coverage where this can be estimated, i.e. from rate cards provided by some 
organisations.  

  
To help assessment an estimated total 'value' has been reached through the 'equivalent 
advertising value' [EAV] marker. 
  
 
Scoping the results 
 
MEN, News item (by Reporter, Amy Glendinning) 
"2.4million unique users who experience12.4million page views every month … and Britain's 
largest circulating regional daily with up to 130,485 copies" (Source M.E.N. 2013) 
A News item, published once (Cutting not sourced).      
EAV £82.50 
 
MEN / City Life (What's on?) 
(as above) 
http://www.manchestereveningnews.co.uk/whats‐on/find‐things‐to‐do/#event/90590  
A listing, published for one month 
EAV £1,080 

  
MEN, Visual Arts mini‐feature (full page) 
(as above) 
A mini‐feature, published once (Print cutting sourced). 
EAV £2,750 
  
The Skinny 

http://www.manchestereveningnews.co.uk/whats-on/find-things-to-do/#event/90590
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http://www.theskinny.co.uk/event/68869‐90_degree_citizen 
"in 500+ venues in Manchester and Liverpool … 100,000 estimated readers in Manchester [alone]" 
(The Skinny, 2013) 
Listed for one month 
EAV £540 
 
Nubian Times 
http://thenubiantimes.com/90‐degree‐citizen‐an‐exhibition‐at‐the‐manchester‐museum/  
"total potential audience of over 80,000 people … There are 15,000 Newspapers 
distributed to homes across Manchester. The remaining 5,000 Newspapers are available in 
public places including the libraries in Manchester. Newsagents, shops, cafes, and 
all work places in the area" (Nubian Times, 2013) 
Mini‐feature, published for one month 
EAV £1,080 
 
The List 
http://www.list.co.uk/event/20503656‐90‐degree‐citizen/ 
"Page Impressions per month 
.................3,881,412 
Unique Users per month 
.................1,643,314" (The List, 2013) 
EAV £540 
 
BBC Radio (Merseyside; "Upfront" magazine show, focused on NW region and black issues) 
11 minute live radio interview (from 1:25:36 to 1:36:38 by the timecode) 
http://www.bbc.co.uk/programmes/p01jhkny (The show was available online for 7 days). 
(Using equivalent commercial station rate)  
EAV £1,425 
 
Manchester Wire 
http://manchesterwire.co.uk/#!/90‐degree‐citizen‐ex‐refugee‐art‐exhibition‐at‐manchester‐
museum 
EAV £225 

  
Northern Soul  
(respected arts & culture blog site run by two ex‐journos from The Guardian & The Times)  
http://www.northernsoul.me.uk/90‐degree‐citizen‐at‐manchester‐museum/ 
1,000 word feature review. 
EAV £900 
 
a‐n (Interface section) 
(Arts industry publication) Readership 18,500 visual arts and other arts professionals 
http://www.a‐n.co.uk/interface/reviews/single/3957696 
EAV £600 
 
PEACE FM  
30 minute live radio discussion, Tue 5 November 
(using equivalent commercial station rate) 
EAV £4,275 

http://thenubiantimes.com/90-degree-citizen-an-exhibition-at-the-manchester-museum/
http://www.list.co.uk/event/20503656-90-degree-citizen/
http://www.bbc.co.uk/programmes/p01jhkny
http://manchesterwire.co.uk/#!/90-degree-citizen-ex-refugee-art-exhibition-at-manchester-museum
http://manchesterwire.co.uk/#!/90-degree-citizen-ex-refugee-art-exhibition-at-manchester-museum
http://www.northernsoul.me.uk/90-degree-citizen-at-manchester-museum/
http://www.a-n.co.uk/interface/reviews/single/3957696
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Asian Lite  
"The No.1 newspaper for British‐Asians and British‐Asian professionals/business people" (Asian 
Lite 2013) 
Feature 1,000 words 
EAV £2,750 
  
TOTAL VALUE 
(Estimated, as described)   
 
£16,247.50 
 
  
Notes 
 
One reflective article is confirmed, and to be published by Axisweb in 2014. It has not been 
included in this summary.  
 
'Interest' ‐‐ as distinct from 'coverage', and where evidenced by email exchanges/phone call notes 
etc ‐‐ came from top quality outlets including The Independent newspaper, New Statesman 
magazine, and Radio 4's Woman's Hour.  
 
At least one interview was completed but not published for some unknown reason (perhaps 
'Editorial whim' should join 'bias' among the mitigating factors?) … Artist 'Mazaher' has confirmed 
that Bury Times Reporter and Entertainments Editor, Melanie Wallwork, conducted an interview 
with him by phone ‐‐ however no article was published.  
  



Copies of various  press coverage: 
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Asian Lite 
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AN ‐ Artists’ Newsletter online: 
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	b) Please rate how well the exhibition or event was presented
	c) Please rate if you felt the overall message within the exhibition or event was worthwhile
	d) Please rate if you felt the exhibition or event promotes people and art that needs support
	Interestingly, the score was lower for the following question:
	e) Please rate your OWN understanding of refugees and migrants

